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Motiv in namen doktorske disertacije

Motiv za proucevanje vloge in pomena ostrednjih obmocnih knjiznic (dalje OOK) v sistemu splosnih knjiznic je

bil zanimanje za razvoj sploSnih knjiZnic (zlasti po uveljavitvi Zakona o knjiznicarstvu (2001) in imenovanju
10 OOK.

Namen pa:

ugotoviti razvitost sistema slovenskih splosnih knjiZnic in posameznih knjiznic ter primerjati kazalce
razvitosti s kazalci izbranih evropskih drZav;

ugotoviti uspesnost izvajanja posebnih nalog OOK in oceniti primernost obravnavanih kazalcev za
merjenje uspesnosti;

pridobiti mnenja deleznikov (direktorjev OOK in OK ter koordinatorjev OOK) o izvajanju posebnih
nalog OOK, pogostosti sodelovanja, zadovoljstvu z izvajanjem, o vplivu izvajanja nalog na sistem tet
evidentirati prvine, na katerih naj bi temeljila prihodnost izvajanja posebnih nalog OOK.

dobiti vpogled v ozadje imenovanja OOK.



Opredelitev raziskovalnega problema

Predmet raziskave predstavlja sistem organiziranosti slovenskih splosnih knjiznic v

obdobju 2003-2016 s posebnim poudarkom na OOK.

Te so v letu 2003, postale splosne knjiznice, ki so jim bile poleg izvajanja knjiZnicne
dejavnosti kot javne sluZbe in dejavnosti splosnih knjiZnic, dolocenih v 16.
Clenu Zakona o knpzmcarstvu (2001), prevzele izvajanje Stitih posebnih nalog
(zagotavljati povecan in zahtevnejsi izbor knjiznicnega gradiva in informacij, izvajati
strokovno pomoc knjiznicam obmocja, koordinirati zbiranje, obdelavo in hranjenje
domoznanskega gradiva ter usmerjati izloceno knjiznicno gradivo s svojega obmocja).

V okviru raziskave nas je zanimalo ali so OOK izvajale vse poverjene naloge in
kako uspesne so bile pri izvajanju le-teh v obdobju 2003-2016.



V okviru raziskave nas je zanimalo...

Kaksna je razvitost sistema slovenskih splosnih knjiZnic?
Kako uspesne so obmocne knjiZnice pri izvajanju posebnih nalog OOK?

Katere posebne naloge OOK in podroc¢ja znotraj njih so po mnenju deleZnikov v sistemu
(direktorji obmocnih in osrednjih knjiZnic ter koordinatorji OOK) najpomembnejsa?

Kaksen je vpliv izvajanja posebnih nalog OOK na celoten sistem splosSnih knjiZnic?

Kaksno je zadovoljstvo z izvajanjem posebnih nalog pri deleZnikih sistema (direktorji
obmoc¢nih in osrednjih knjiZnic ter koordinatorji OOK)?

Kaj bi morali spremeniti v sistemu OOXK| da bi ga izboljSali?

Kaksni so bili cilji in pricakovanja Ministrstva za kulturo in NUK ob imenovanju OOK?



Potek raziskave in metode dela

Raziskava je potekala v 4 fazah:

zbiranje in analiza statisticnih podatkov o delu splosnih knjiznic v Slovenijt in
izbranth evropskih drzavah izraCun kazalcev razvoja.

zblran]e in analiza statisticnih podatkov o) 1zva}an]u posebmh nalog OOK
izraCun kazalcev uspesnosti, ugotavljanje primernosti kazalcev

priprava 2 anketnih vprasalnikov (direktorji OOK, direktorji OK) ter izvedba
anketiranja.

priprava vprasalnikov in izvedba polstrukturiranih intervjujev z eksperti s
podrocja splosnih knjiznic in koordinatorji posebnih nalog OOK.



Kaksna je razvitost sistema splosnih knjiznic

Razvitost slovenskih splosnih knjiznic se je v obdobju 2003-2016 izboljsala — zaslug ne
moremo pripisatt neposredno OOK.

Porocila posameznith OOK kazejo, da so nekatere OOK pripravljale strokovna izhodisca za
sirjenje mreze, ¢e so bili nacrti realizirani pa je bilo odvisno od financerjev in ne od OOK.

Gospodarska kriza 2009 je precej mocno vplivala na kazalce razvitosti. Podatki za 2016
kazejo, da financerjt knjiznicam zagotavljajo manj sredstev kot 2009.

Podobno kot drugi avtorji smo ugotavljali razlike v razvitosti med obmocji. V ve¢ kazalcih
kaZejo slabso razvitost Pomursko, Spodnjepodravsko in Stajersko obmodje.

V letu 2016 osem od 212 obcin Se vedno ni zagotavljalo knjiznicne dejavnosti.

V obdobju 2009-2016 smo ugotovili poslabsanje stanja zagotavljanja normativov na
podrocju prirasta knjiznega in neknjiznega gradiva.



Kaksna je razvitost sistema splosnih knjiznic

Leta 2003 sta dosegli normativ glede prirasta knjiznega gradiva le 2 obmodji, 2009 8 od 10 obmocij,
leta 2016 3 od 10;

Leta 2003 in 2009 so dosegla normativ glede prirasta neknjiznega gradiva 6 od 10 obmocij, leta 2016
pale 3 od 10;

Daljsi cas odprtosti splo$nih knjiznic v proucevanem obdobju (v povprecju so najdlje odprte na
Gorenjskem — 58 ur na teden, najkrajsi cas na Celjskem obmocju — 49 ur);

Prostorski pogoijt so se v proucevanem obmocju izboljsali, v letu 2016 minimalnih pogojev niso
izpolnjevale: OOK Maribor, Trbovlje, Metlika in Gornja Radgona,

Stevilo delavcev na 1000 potencialnih uporabnikov: povpredje se je dvignilo iz 0,47 (2003) na 0,58
(2016) — zelo raznoliko stanje Gornja Radgona (0,3), Tolmin (0,91)

Kazalca izposoja na pot. uporabnika in izposoja na ¢lana je v proucevanem obdobju rasla, vendar so
med knjiznicami opazne velike razlike.

Delez clanov med potencialnimi uporabniki pada. Najbolj za drzavnim povprecjem zaostaja
Spodnjepodravsko obmocie.



Kaksna je razvitost sistema splosnih knjiznic

Ucinkovitost:

* Strosek na izposojo enote knjiZzni¢nega gradiva se je med knjiZnicami zelo razlikoval - 2009
med 0,82 € (Medvode) in 4,60 € (Koper); 2016 med 0,89 € (Celje) in 3,39 € (Ormoz).

* Med obmodji najniZji strosek na izposojo: 2009 Celjsko in Osrednjeslovensko (1,62 €), 2016
Spodnjepodravsko (1,39 €), Celjsko (1,40 €)

* Med obmodji najvisji strosek na izposojo: Obalnokragko 2009 (3,01 €), 2016 (2,26 €).

V knjiznicno dejavnost je najvec viagalo (nakup gradiva, stroski poslovanja
(brez investicij)) Gorisko obmocje, najmanj Pomursko obmocgje.



Kaksna je razvitost sistema slovenskih splosnih
knjiinic V primerjavi s tujimi

St. enot knjiZni¢nega gradiva na

potencialnega uporabnika 1,22 3,31 6,53 2,55 5,97 5,76
St. &lanov na potencialnega uporabnika 0,09 0,21 0,36 0,13 0,22 0,23
St. obiskov na &lana v knjiZnici 12,79 31,69 2474 14,72 16,80 21,55
St. izposojenih enot knjiZni¢nega gradiva

na &lana 29,16 29,83 4411 19,11 28,47 54,67

St. izposojenih enot knjiZni¢nega gradiva

na potencialnega uporabnika 2,61 0,26 16,02 2,42 6,30 12,44

Sredstva za knjiZnico na potencialnega

uporabnika v € 7,40 65,39 58,02 - - 23,00
Strosek ene izposojene enote 2,84 10,44 3,62 = = 1,88



Kaksna je razvitost sistema slovenskih splosnih
knjiinic V primerjavi s tujimi

Izbrane EU drzave

Primerjava izbranih kazalcev razvitosti je pokazala:
da po stevilu enot knjiznicnega gradiva na potencialnega uporabnika zaostajamo za Finsko in Litvo;
po stevilu clanov na potencialnega uporabnika le za Finsko;
po stevilu obiskov na ¢lana pa za Dansko in Finsko;

PRV

po stevilu izposojenih enot na potencialnega uporabnika pa je zaostajamo le za Finsko — ob dejstvu, da
Danska in Finska vlagata skoraj enkrat ve¢ denarja za knjiznico na pot, uporabnika, je strosek ene
izposojene enote med izbranimi drzavami najnizji v Sloveniji.

Razvitost slovenskih splosnih knjiznic je primetljiva s Dansko in Finsko*

* Opomba: Finska nima razvite mreze Solskih knjiznic, zato je pri
primerjavah potrebna previdnost.



Kako uspesne so OOK pri 1zvajanju posebnih
nalog?

Kazalci doloceni s Pravilnikom o osrednjih obmoc&nih knjiZnicah (2003) in Pravilnikom o izvajanju knjiZni¢ne dejavnosti kot
javne sluzbe (2003, 2008, 2012):

° problemati¢na definicija uporabnika, saj knjiznice lahko zagotovijo podatke le o ¢lanih (20 % uporabnikov z §irSega obmocja);

* v nobeno OOK ni v¢lanjen dolocen delez prebivalcev SirSega obmocija (20 %); v obdobju 2011-2016 je bilo v vec¢ino OOK
vclanjenih manj kot 5 % clanov iz SirSega obmocja knjiznic;

*  le 1 OOK (Murska Sobota) je v letu 2016 dosegla normativ glede Stevila izposojenega gradiva ¢lanom §irsega obmocja;

*  le 500K je vletu 2016 doseglo normativ prirasta iz naslova OOK (14 enot na 1.000 prebivalcev). To so bile OOK: Koper, Murska
Sobota, Nova Gorica, Ptuj in Ravne na Koroskem.

Ugotovitve:

* glavnino prirasta iz naslova OOK predstavlja OI, ki po obsegu sicer variira, vendar so razlike v prebivalstvu med obmocji zelo
velike;

* glede na porocila OOK prirast monografskega gradiva iz naslova OI odstopa od stevila prejetih enot monografskega gradiva tudi do
23 %.



Kako uspesne so OOK pri 1zvajanju posebnih
nalog?

Kazalci, ki so jih predlagali Bon, Karun in Vodeb (2010):

St. ur svetovanja knjiznicam obmoéja: podatki med OOK zelo vatiirajo, obseg ut se je v obdobju 2003-2016
se je skoraj podvojil. Najvec¢ ur svetovanja v obdobju 2007-2016 OOK Nova Gorica — omejitev realno
porocanje (efektivne ure ali EPZ).

Obseg digitalizacije (dLib.si za obmocje in Kamra.si za obmocje) kaze zelo raznoliko aktivhost OOK.
Najbolj aktivhe OOK pri digitalizaciji OOK Ljubljana, Celje in Ptuj. Najmanj OOK Murska Sobota.

Bibliografska obdelava domoznanskega gradiva: med OOK v letu 2016 najbolj aktivna OOK Nova Gorica,
najmanj OOK Maribor. Aktivnost obdelave domoznanskega gradiva so povecale tudi OK. V letu 2012 je
domoznansko gradivo obdelovalo 52 splosnih knjiznic, v letu 2016 56.

Usmerjanje izlocenega gradiva: delez OK, ki posilja svoji OOK sezname odpisanega gradiva je nizek; v
porocanje bi bilo potrebno zajeti podatek o §t. gradiva, ki ga je OOK uvrstila v svoj fond ali usmerila naprej
(v porocilu od leta 2019 naprej).

V vseh OOK vsaj 2 zaposlena za izvajanje posebnih nalog, izjema Celje (dodatnih 0,79 EPZ, Koper 0,5 EPZ
in Nova Gorica 0,5 EPZ)



Primernost kazalcev

Primerni:

Stevilo ur svetovanja knjiZnicam na obmocju (ob uporabi enake metodologije
Stetja ur in spremljanju vsebinskih ucinkov svetovanja);

Stevilo objavljenih digitalnih dokumentov z metapodatki na dLib.s1 za
obmocje;

obseg bibliografske obdelave domoznanskega gradiva;

Stevilo zaposlenih z ustrezno strokovno kvalifikacijo za izvajanje posebnih
nalog OOK (v EPZ);

stedstva, porabljena za izvajanje posebnih nalog OOK.



Primernost kazalcev

Potrebno redefinirati:

DelezZ prebivalcev SirSega obmocja v clanstvu OOK. Potrebno prilagoditi z normativom doloceno primerno
stopnjo clanstva.

DelezZ izposoje Clanom SirSega obmoc;ja.

Prirast gradiva na 1.000 prebivalcev iz naslova OOK (nakup in obvezni izvod). Kazalec je bil primeren, dokler so
OOK s sredstvi za izvajanje poveCanega in zahtevnejSega izbora knjiZnicnega gradiva in informacij
kupovale konvencionalno gradivo.

Stevilo objavljenih digitalnih dokumentov z metapodatki na portalu Kamra za obmocje bi bilo smiselno nadomestiti
S predlagamm novim kazalcem — Obseg Stevila zapisov na portalu Kamra, ki je usklajen z metodologijo BibSiSt
in omogoca primetjavo.

Stevilo prejetega izlo¢enega (odpisanega) gradiva, usmerjenega v NUK, knjiznicam na obmodju, drugim knjiznicam
in ustanovam.

Uvedba novega kazalca:

Obseg zapisov na portalu Dobre knjige.si, ki bi sluzil spremljanju aktivnosti splosnih knjiznic v zvezi s
portalom Dobre knjige.



Katere posebne naloge OOK in podrocja znotraj njth so po mnenju
deleznikov v sistemu najpomembnejsar

Raziskava (rezultati dveh spletnih anket z direktorjt in 9 intervjujev s
koordinatorji) je potekala poleti 2018.

Vzorec:

OOK -9 od 10 direktorjev
OK — 31 od 48 direktorjev
Koordinatorji — 9 od 10



Katere posebne naloge OOK in podrocja znotraj njth so po mnenju
deleznikov v sistemu najpomembnejsar

Raziskava (rezultati ankete z direktorji in intervjujev s koordinatorji) je pokazala:

Vst direktorjit OK ne poznajo vsebine vseh posebnih nalog, prav tako menijo, da
OOK z OK sodelujejo redkeje kot menijo koordinatori;

Vse OOK nimajo sistemiziranega delovnega mesta koordinatorja OOK.

Delezniki v sistemu 1majo razlicho mnenje o pomembnosti posameznih podroci
znotraj posamezne naloge. Npr. direktorji OOK in koordinatorji dajejo prednost
nabavi in zagotavljanju podatkovnih zbirk, direktorji OK brezplacni MKI, vst
direktorijt poudarjajo funkcijo svetovanja, koordinatorjt izobrazevanja strokovnih
delavcev...



Kaksen je vpliv izvajanja posebnih nalog OOK na

celoten sistem splosnih knjiénic?

Raziskava je pokazala, da:

Direktorji OOK ocenjujejo visji vpliv izvajanja
posebnih nalog na sistem kot direktorji OK.

Po mnenju koordinatorjev so knjiznice najvec
pridobile z zagotavljanjem dostopa na daljavo do
podatkovnih zbirk in 1zvajanje brezplacne MKI,

izvajanjem strokovne pomoct ter projektov
digitalizacije in gradnje portala Kamra.

Vpliv izvajanja posebnih nalog na kakovost storitev

vage knjiznice — OOK in OK
Naloga

Zagotavljanje povecanega in zahtevnejSega izbora knjiZni¢nega

gradiva in informacij.

Nudenje strokovne pomoci knjiZnicam obmocja.

Koordinacija zbiranja obdelave in hranjenja domoznanskega

gradiva.

Usmerjanje izlo¢enega knjiZni¢nega gradiva z obmocja OOK.

Povprecje

OOK OK

4,5

45
4.4

37
4,3

3,9

4,3
3,7

4,0
4,0



Kaksno je zadovoljstvo z 1zvajanjem posebnih nalog

OOK pri deleznikih sistemar

Raziskava (rezultati ankete z direktorji in
intervjujev s koordinatorji) je pokazala:

Raznolikost ocen od 1 do 5, tudt pri izvajanju
strokovne pomoci, kar kaze na neenakost
izvajanja.

Koordinatotji so opozorili na krizo koordinacije
na drzavnem nivoju (predvsem pomanjkanje
sodelovanja, izmenjave idej in vizije).

Zadovoljstvo z izvajanjem posebnih nalog — direktor;ji

OOK in OK

Naloga
Zagotavljanje poveCanega in zahtevnejSega izbora
knjiZni¢nega gradiva in informacij.

Nudenje strokovne pomoci knjiZnicam obmocja.

Koordinacija zbiranja obdelave in hranjenja

domoznanskega gradiva.

Usmerjanje izlo¢enega knjiZni¢nega gradiva z obmocja
OOK.

OOK OK
39 3,7
43 39
3,7 3,7
40 33



Kaj bi morali spremeniti v sistemu OOK, da bi
oa 1zboljsali?

NatancnejSe definirati in posodobiti naloge;

Vzpostavitev nadzora in natancnejsa dolocitev pristojnosti deleznikov v
sistemu;

Izdelava petletne strategije (nacrta) izvajanja nalog na podrocju OOK;
Okrepiti sodelovanje, povezovanje in izmenjavo 1zkusen; med OOK in OK;

Okrepiti sodelovanje in izmenjavo dobrih praks s tujino...



Kaksni so bili cilji in pricakovanja ob
imenovanju OOK?

Pricakovanja Ministrstva za kulturo so bila:

Vec neposrednega sodelovanja med OOK in OK, zaposlitev oseb za izvajanje
koordinacije, ki bodo OK obiskale in ugotovﬂe kaksni so pogo]l 7%) 1zva]an]e nalog,

evidentirale probleme in na podlagi ugotovitev izdelale nacrt izvajanja posebnih
nalog.

Druga dejstva:
NUK je bil v pripravo zakonodaje vkljucen le v prvi fazi;

OOK so instrument drzave za 1zvajanje politike knjiznicarstva, ki ni bil nikoli
uresnicen.



Predstavitev modela kakovostne osrednje
obmocne knjiznice

Pravne podlage;

Ucinkovita mreza obmoci] OOK;
Strokovno usposobljen kader;
Vsebina posebnih nalog;

Koordinacija na drzavnem nivoju.



Predstavitev modela kakovostne osrednje
obmocne knjiznice

Ohranitev §tirih nalog (prikljucitev usmerjanja odpisanega gradiva k prvi in nova naloga, ki obsega
izzive tehnoloskega razvoja;

Uteditev ptistojnost in obveznosti deleznikov na vseh nivojih ter nadzora nad izvajanjem nalog — v
primeru neizvajanja nalog ukinitev statusa OOK;

Uvedba instituta, ki bi bilo kompetentno za dajanje obvezujocith mnenj, ki jih knjiznice potrebujejo za
komunikacijo in pogajanje z ustanovitelji — OOK z nacionalnim koordinatorjem.

Ohranitev Stevila obveznega izvoda, kljub racionalizaciji mreze, zaradi izvajanja dejavnosti na
narodnostno mesanih in obmejnih obmogjih.



Predstavitev modela kakovostne osrednje

obmocne knjiznice

Zmanjsanje stevila OOK — najvec¢ 7 na racun zdruzevanja
obmocij in ne premestitve OK med OOK (statisti¢ni podatkov,
dom. dejavnost)

OOK

Celje

Novo mesto
Kranj
Ljubljana
Ptyj

Nova Gorica

Maribotr

Skupaj

KnjiZni¢no

obmocje

Celjsko

Dolenjsko
Gorenjsko
Osrednjeslovensko
Pomursko in

Spodnjepodravsko
Obalno-krasko in

Gorisko
éta] ersko in

Korosko

St. OK brez
OOK

11

T oo H~ o0

51

St. preb.
(2018)

302.061
212.621
203.636
574.377
199.405

266.801
307.979

2.066.880

St. preb.
SirSega obm.
(2018)
237.487
147.563
121.850
228.359
75.934

206.918
100.892

1.119.003



Predstavitev modela kakovostne osrednje

o o v [ J

obmocne knjiznice

Vsebina posebnih nalog - posodobitev:

Oblikovanje obmocne knjiznicne zbirke in dostop do gradiva

Nacrt nabavne politike OOK (nakup kakovostnih referenénih virov, OI, podatkovne zbirke, brezplacna MKI,
spodbujanje usmerjanja odpisanega gradiva med knjiznicami obmocja — predvsem domoznansko gradivo)

Razvojno in strokovno sodelovanje knjiznic na obmocju
Analiza potreb na obmodju
Zagotoviti, da vse OOK kakovostno svetujejo svojim knjiznicam na obmocju

Razvojno sodelovanje na podrocju knjiznicne mreze, izvajanja skupnih projektov, razvoja novih storitev, partnerskega
sodelovanja z drugimi vrstami knjiznic

Moznost sofinanciranja s strani OK na podrocju izvajanja pomoci s podrocja nabave, obdelave, pravnih in
racunovodskih storitev itd.

Strokovno sodelovanje na podrocju izobrazevanja in usposabljanja, izmenjav strokovnih delavcev, mentorskega dela. ..



Predstavitev modela kakovostne osrednje

o o v [ J

obmocne knjiznice

Vsebina posebnih nalog - posodobitev:

Tehnoloski razvoj in storitve knjiznic v digitalnem okolju

Zagotavljanje svetovanja in sodelovanja na podrocju razvoja IK'T opreme, njegovega vzdrzevanja, spremljanja in
povecevanja kompetenc zaposlenih;

Vzpostavljati nove spletne resitve na nacionalnem nivoju in diseminacija teh na raven celotne mreze..

Koordinacija domoznanske dejavnosti
Natancnejsa opredelitev naloge;
Poveriti koordinacijo eni od OOK;

Vzpostaviti enotni digitalni repozitorij za varno hranjenje kopij digitaliziranega gradiva in izdelati strategijo
digitalizacije;

Izdelati smernice za izvajanje domoznanske dejavnosti in dolocena nacela zbiranja in obdelave gradiva po obmocjih;
Spremeniti postopek razglasitve knjizni¢nega gradiva kot kulturnega spomenika;

OOK bi morale nuditi pomo¢ pri obdelavi domoznanskega gradiva. ..



Predstavitev modela kakovostne osrednje

..v (]

obmocne knjiznice

Strokovno usposobljen kader

Vsaka OOK sistemizirano minimalno eno mesto
koordinatorja OOK, ki izvaja izklju¢no naloge
OO0OK

Nadaljnji obseg opredeliti glede na obseg nalog, ki

jth OOK izvaja upostevajoc Stevilo OK in vodenje

/ razvoj nacionalnih projektov do meje — mogoce
prerazporediti na vec zaposlenih (informatik,
domoznanec itd.)

Specializacija posamezne OOK za specialna
podrocja (npr. gradnja knjiznic, razvoj novih
storitev IK'T, uporabniki s posebnimi potrebami

ipd.)

Koordinactja nalog na drzavnem
nivoju
* Zaradi integracije v sistem menimo, da b1

morala koordinacija ostati v NUK.

* 5-letni nacrt izvajanja posebnih nalog



Pomembnost raziskave in omejitve

Prva celostna raziskava, ki nudi
vpogled na izvajanje posebnih
nalog OOK v obdobju 2003-2016
in njenth vplivih;

Menimo, da je koristna za deleznike

v sistemu (direktorje splosnih
knjiznic in koordinatorje)

Omejitve 1zhajajo predvsem iz ohlapno
zastavljenih vsebin posebnih nalog;

Iz porocil smo razbrali, da OOK vsebine
razumejo zelo razlicno. Porocila so pogosto
pomanjkljiva.

Pr1 1zvedbi raziskave smo bili v dolocenih
delih omejent s podatki BibSiSt, saj se je v
obdobju 2003-2016 metodologija veckrat

spremenila.



Kako naprej?

Za podrobno ugotavljanje stanja po obmocdjih, b1 bilo potrebno izvesti
analizo ucinkovitostt OOK pri porabi sredstev, kakovosti izvajanja in
produktivnostt OOK. Glede na zahtevnost merjenja mora biti ta analiza
predmet posebne raziskave.

Pripravljen je bil osnutek Pravilnika o pogojih za 1zvajanje knjiznicne
dejavnosti kot javne sluzbe, ki ureja tudi izvajanje posebnih nalog. Ta je
ohranil deset OOK, vendar premesal OK| kar ima lahko precej negativnih
posledic...
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